
 



 



 

вежливостью работников 
организации 

Провести семинар-практикум 
для работников учреждения 
«Правила хорошего тона» 

до 01.07.2025 Белобородова Ю.В., 
Еремина А.А., 

педагоги-психологи 

  

Провести цикл тренингов для 
специалистов (по группам) 

до 31.12.2015   

Подготовить и внедрить 
памятку «Построение 

телефонной беседы» при работе 
с гражданами и специалистами, 
обратившимся в учреждение за 

помощью 

до 15.04.2025 Гранкина А.Н., 
педагог-психолог 

выполнено 15.04.2025 

Обязать руководителей 
структурных подразделений 

П]ЭОВОДИТЬ ИHGT[ï КТЮК G 

поступающими на работу 
«Этика общения с коллегами, 
воспитанниками, посетителями 

и обращающимися в 
учреждение гражданами 

в течение 
2025-2026 

ГОДОВ 

Леонова Е.Е., 
директор 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

На основании анализа анкет 
получателей услуг 

выявлена: недостаточная 
удовлетворенность 
организационными 

условиями предоставления 
услуг, а также условиями 
оказания услуг в целом; 

наличие получателей услуг с 
пониженной готовностью 

рекомендовать организацию 
родственникам и знакомым. 

Внесены следующие 

предложения: 
1) Расширить спектр социальных 
услуг (добавить кислородный 
коктейль, занятия с логопедом 
и психологом, больше игр); 

2) Увеличить количество 
культурно-массовых 

 
 

Включать в планы работы 
учреждения большее число 
разнообразных культурно- 
досуговых мероприятий 

в течение 
2025-2026 

годов 

Овчинникова Д.В., 
заведующий 
отделением 

  

Запустить на базе отделения 
социальной реабилитации № 2 

два дополнительных 
реабилитационных модуля  

до 01.08.2025 Молчанова Е.П., 
заведующий 
отделением 

  

Ввести в практику получение 
обратной связи от получателей 
услуг, в том числе законных 

представителей 
несовершеннолетних, 

получение обратной связи о 
качестве предоставленных 
услуг: ожиданиях и факте 

 

до 01.03.2025 Агафонова Н.И., 
заместитель директора 

выполнено 01.03.2025 



 


